
шагов
 к успешному

общению

рекомендации для иностранных
гостей, прибывающих в регион

5ПОМНИТЕ! 
Своим поведением вы не только

показываете пример своим
детям, но и выступаете лицом
вашей семьи и вашего народа 

в глазах местных жителей.
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ПРИВЕТСТВИЕ
При обращении используйте
вежливые формы, например:
 "Здравствуйте", "Добрый день",
"Будьте добры", "Будьте любезны" 
и т.д. 

Не используйте грубые и
фамильярные формы типа 
"Эй!", "Эй ты!".
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Обращаясь к незнакомому
человеку, используйте "Вы".
Например: 
"Вы не подскажете, который
сейчас час?". 

Если хотите заговорить с
незнакомым человеком,
сначала извинитесь и спросите
разрешения, например: 
"Извините, можно Вас на минутку
отвлечь?".

Не используйте обращение 
на "Ты" к незнакомым людям.
Не пытайтесь слишком
настойчиво привлечь
внимание, если человек занят.

ОБЩЕНИЕ
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Извинитесь, если случайно задели  
прохожего в транспорте или
наступили ему на ногу. Например: 
"Ой, простите, пожалуйста!".

Никогда не грубите, не толкайтесь.

ВЕЖЛИВОСТЬ
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соблюдать законы и нормы поведения;
уважительно относиться ко всем
окружающим людям;
стараться найти друзей для себя и для детей
среди местных жителей;
обращаться к человеку по имени;
обращаясь к пожилому человеку, называйте
его по имени-отчеству, например: "Иван
Петрович, помогите, пожалуйста";
в магазине, обращаясь к продавцу, говорите
"Здравствуйте", а не просто "Дайте хлеба";
в общественных местах, например, в
транспорте или кинотеатре, разговаривайте
тихо, не мешая другим;
избегайте тем, которые могут быть
неприятны собеседнику - политика, религия.

Чтобы ваше пребывание в России было
успешным, рекомендуем:

ТАК НУЖНО!
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говорить слишком громко и
агрессивно, кричать;
употреблять нецензурные слова,
идти на конфликт, вступать в драку;
в присутствии незнакомцев громко
говорить на иностранном языке;
неуважительно относиться к
женщинам, приставать и навязывать
общение;
слушать музыку на высокой громкости,
мешать окружающим;
мусорить, плевать на улице и т.п.;
неуважительно относиться к
старшим по возрасту и пожилым.

Никогда не стоит делать то, что может
обидеть или расстроить других людей:

ТАК НЕ НУЖНО!
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